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Udato sie, chociaz nie byto tatwo. Po kilku tygo-
dniach intensywnej pracy, przerywanej codzien-
nymi obowigzkami, kolejnym deadlinem, spotka-
niami — Time4Mobi#1 ujrzat swiatto dzienne.

To kontynuacja moich poprzednich dziatan, ale
W mocno zmienionej, rozszerzonej formule.
Generalnie, szeroko pojeta tematyka, to: nowe
technologie w zyciu i biznesie. Spodziewajcie sie
sporej liczby tresci edukacyjnych i szkoleniowych
z obszaréw mobile marketing, aplikacje mobilne.
Na otwarcie szampana i Swietowanie sukcesu
jeszcze zdecydowanie za wczesnie, Time4Mobi#1
to zapowiedz, forma testu, szukanie drogi
rozwoju.

W Time4Mobi#1 znajdziecie min.: wywiad z Rafa-
tem Staszkiewiczem =z AdQuota, ekspertem
z tematyki reklamy mobilnej. Piotr Pawlak
opowiada o narzedziu Kinetise — kreatorze natyw-
nych aplikacji mobilnych. Dzieki Kinetise mozecie
stworzy¢ zaawansowang aplikacje, bez umiejet-
nosci programowania w czasie krétszym niz 24h.
W ,Raporcie Technologia iBeacon” prezentujemy
potencjat iBeacon do realizacji dziatan marketin-
gowych, badawczych, promocyjnych i bizneso-
wych. Skale tego typu rozwigzan dostrzegajg nie
tylko giganci z rynku USA. Biznesowgq tendencje
wzrostowg w Polsce dostrzegta juz administracja
publiczna. Dostrzega branza retail, agencje
interaktywne, agencji badawcze, brandy
marketingowe.

Zapewniam, ze na biezaco beda trwaty prace
w obszarze tresci i formuty magazynu Time4Mobi.
W niedalekiej perspektywie, dostepna bedzie
wersje tabletowa dla platform iOS i Android.
Trwajaq prace nad dedykowanym blogiem prezen-
tujacym tresci analityczne, statystyczne i przede
wszystkim edukacyjne przeznaczone dla polskich
przedsiebiorcéw z sektora MSP. Przygotowywane
sq takze video-raporty i video-blog.

Zycze mitej lektury,
zapraszam do kontaktu i wspotpracy!
Dariusz Adamczyk
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Rynek mobilnych systemdw operacyjnych i aplika-
cji jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie dzia-
téw technologicznego biznesu. Wiekszos¢ badan
i analiz rynkowych wykazuje tendencje wzrostowe.
Prognozy IDC przewidujg, ze w 2015 r. globalna
wartosc¢ ustug i produktow powigzanych bezposred-
nio z tym rynkiem przekroczy kwote 25 miliardéw
USD.
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MOBILNE

SYSTEMY
OPERACYIJNE
W PIGULCE

KROTKA
HISTORIA

Cata historia rynku mobilnego zaczeta sie w 1971
roku. Wtedy to Theodore G. Paraskevakos, inzynier
z firmy Boeing z Huntsville, Alabama (USA) zapre-
zentowat prototypowe przenosne urzadzenie teleko-
munikacyjne zintegrowane z komputerem. Pierw-
szym urzadzeniem z funkcjonalnoscig zblizong do
wspotczesnego smartfona byt zaprezentowany
w 1992 roku prototyp IBM. Pod koniec lat 90-tych
ubiegtego stulecia pojawit sie znany juz powszech-
nie PDA. Wtedy tez powstaty pierwsze systemy
operacyjne: Palm OS, BlackBerry 0S, Windows
CE/Pocket PC. Urzadzenia w znanej nam postaci
wdrozyta japonska firma NTT Docomo w 1999 roku.
Zapoczatkowato to prawdziwg rewolucje.

NTT Docomo NTT Docomo
1999 1999

Jeszcze w 2007 roku 67 proc. dostepnych na rynku
urzadzen smarthpone posiadato system Symbian
OS. Historia wspodiczesna rozpoczeta sie 10 lipca
2008 roku, wraz z premierg iPhone 3G i systemu
iPhone 2.0.1 (powszechny dzi$ i0S). W markecie
App Store udostepniono 500 aplikacji. Android
Market (dzisiaj Google Play) wystartowat 23
pazdziernika 2008 roku z liczbg 2300 aplikacji.
Windows Phone Marketplace (aktualnie Windows
Phone) zadebiutowat 7 pazdziernika 2010 roku
z 1000 aplikacji w ofercie.




MOBILNE SYSTEMY OPERACYJE W PIGULCE

SYSTEM OPERACYJINY
(ANG. OS — OPERATING SYSTEM)

To w skrécie zbiér programéw integrujacych
aplikacje i sprzet. To dedykowany software zarza-
dzajacy i kontrolujacy wirtualnie urzadzenia prze-
noséne (smartfon, tablet).

Rys. www.business2community.com
APLIKACJA MOBILNA

(ang. mobile app) to ogdlna nazwa dla oprogramo-
wania dziatajacego na urzadzeniach przenosénych:
telefonach komorkowych, smartfonach, tabletach,
ktdre pisane sg przy uzyciu réoznych platform i jezy-
kéw programowania (C++, Java, Java ME, .NET)

SMARTFON

To przenos$ne urzadzenie integrujgce w sobie funk-
cje telefonu komoérkowego i komputera kieszonko-
wego. To mieszczacy sie w kieszeni komputer,
ktérego gtéwnym przeznaczeniem jest komunikacja
za pomocg potaczen gtosowych, wiadomosci teksto-
wych i wiadomosci e-mail oraz przegladanie stron
WWW. Niezbednym warunkiem uznania urzadzenia
za smartfon jest fakt, ze dziata ono pod kontrolg
systemu operacyjnego umozliwiajacego instalowa-
nie dodatkowych aplikacji, rozszerzajacych jego
funkcjonalnosé. Pierwszy smartfon powstat juz
w 1992 r. - bylo to prototypowe urzadzenie
o nazwie Simon, ktére IBM pokazat na targach
COMDEX i wprowadzit na rynek w 1993 roku.

*#zBlackBerry.
webOS

symbian & Windows Phone
obach y 0S
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MOBILNE SYSTEMY OPERACYJNE

To systemy, ktére kontrolujg prace urzadzen mobil-
nych. Jest ich dostepnych kilkanascie, ale najbar-
dziej powszechne to: Android, iOS, Windows Phone.
Oprogramowanie mobilne musi uwzgledniaé¢ opcje
z uzyciem jakiego systemu bedzie dziata¢ konkret-
ne urzadzenie. Kazdy z systemow jest catkowicie
odrebny od pozostatych, nie ma pomiedzy nimi
kompatybilnosci. Oznacza to, ze tworzac aplikacje
na poszczegdlne systemy mobilne trzeba je za
kazdym razem personalizowa¢. Nie ma opcji napi-
sania kodu jednej aplikacji natywnej, ktéra bedzie
dziata¢ na wszystkich platformach mobilnych.

Systemem mobilnym mozemy takze okresli¢ aplika-
cje internetowe, ktére sa zsynchronizowane
z aplikacjami mobilnymi. Takie rozwigzania mobil-
ne, umozliwiajg dostep do ustug, mozliwos¢ sprze-
dazy produktéw i ustug, zarzadzanie firmg czy
prowadzenie sprzedazy w petni wirtualnej.

(na podstawie Softical.pl).

TABLET

To przenosny, bezprzewodowy komputer ktérego
gtdwng cechg jest posiadanie duzego ekranu
z zastosowang technologig Multi-Touch. W przeci-
wienstwie do wiekszosci klasycznych urzadzen,
tablety nie posiadajq fizycznej klawiatury, uzyt-
kownik postuguje sie klawiaturg wirtualng dotyka-
jac ekran bezposrednio. W odréznieniu od kompu-
teréw osobistych, tablety nie korzystajg z nosnikéw
wymiennych (pomijajac mozliwos¢ wspdtpracy
z kartami pamieci), jedynie z wbudowanych dyskow
twardych. Aplikacje dostepne sg gtdwnie poprzez
zakup lub bezptatne pobranie z marketéw co wigze
sie z koniecznoscig posiadania dostepu do Interne-
tu. Tablety posiadajg zwykle wbudowane karty do
bezprzewodowej tgcznosci (Wi-Fi, GSM, 3G, LTE)
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REKLAMY MOBILNEJ] ADQUOTA i

DLACZEGO REKLAMODAWCY, MARKETERZY
POWINNI ZAINTERESOWAC SIE REKLAMA
MOBILNA?

Odpowiedz jest prosta. Mobile przestat juz by¢
niszowym kanatem komunikacji, przechodzi powoli
do mainstreamu. Wystarczy spojrze¢ na fakty.
Penetracja smartfonow w Polsce osiggneta juz
poziom 50 proc. Ws$rod internautow powyzej 15
roku zycia odsetek smartfonéw wynosi nawet 70
proc, a prawdziwie swiadomych uzytkownikow jest
ponad potowa. Ponad 60 proc. uzytkownikéw korzy-
sta codziennie lub kilka razy dziennie z Internetu
w smartfonach. Telefon stat sie najbardziej osobi-
stym urzadzeniem, jakie konsument ma przy sobie,
czesto 24 godziny na dobe. Firmy nie moga sobie
pozwoli¢ na ignorowanie smartfonéw jako kanatu
komunikacji i sposobu dotarcia do klientéw. Chociaz
wydatki na reklame mobilng w Polsce rosng rocznie
w tempie dwucyfrowym, to nadal ich udziat w rekla-
mie online wynosi ok. 5 proc.,, a w catym torcie
reklamowym ponizej 2 proc. Okreslam to zjawisko
jako ,mobile gap”, a wiec roznice pomiedzy tym,
gdzie sg wspotczesni konsumenci jak korzystajg
z medidow, a wydatkami reklamodawcéw na media.
Réznica bedzie sie stopniowo zmniejszata, podobnie
jak od wielu lat rosnie skala wydatkéw na reklame
online. Z tym, ze tempo tych zmian bedzie moim
zdaniem duzo wieksze. Widzimy to w Europie
Zachodniej, zobaczymy takze w Polsce. Wygrajq
reklamodawcy, ktdrzy zdotajg szybko przystosowac
sie do tych zmian.

CzY DOSTRZEGASZ ISTOTNE ROZNICE
MIEDZY RYNKIEM POLSKIM A GLOBALNYM,
W OBSZARACH, W KTORYCH DZIALACIE?

Jezeli wezmiemy pod uwage penetracje smartfonéw
na poziomie 50 proc., to nie mamy powoddéw do
komplekséw. Bardzo szybko doganiamy kraje
Europy Zachodniej, takie jak: Niemcy, Wielka
Brytania czy kraje skandynawskie. Nie mamy
probleméw z rozwojem i wprowadzaniem nowych
technologii (np. iBeacons). Takze rynek aplikacji
mobilnych rozwija sie bardzo dynamicznie. Istotne
réznice wida¢ na rynku reklamy mobilnej. Nie doty-
czy to wytgcznie wartosci wydatkdéw, ale takze jej
udziatu w catym torcie reklamowym. W tym roku
w Wielkiej Brytanii wydatki na reklame mobilng
przewyzsza wydatki reklamowe na prase i beda
stanowity ponad 40 proc. rynku reklamy online.
W Danii w 2014 roku rynek reklamy mobilnej osig-
gnat wartos¢ ponad 269 min dolardéw, co stanowito
31 proc. rynku reklamy online. Gdybysmy odniesli
te proporcje do naszego rodzimego rynku, reklama
mobilna powinna generowac¢ 800-900 min obrotow
rocznie. Reklamodawcy na Zachodzie czesciej
korzystajq z catego spektrum mozliwosci, jakie daje
mobile, poczawszy od kampanii zasiegowych
z wykorzystaniem standardowych formatow, jak
rowniez zaawansowanych i angazujacych formatow
rich-media i video display.
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Co WEASCIWIE WYROZNIA REKLAME
MOBILNA? CzYM ROZNI SIE OD REKLAMY
ONLINE?

Sita reklamy mobilnej wynika przede wszystkim
z samej specyfiki smartfondéw, ich osobistego
charakteru, dostepnosci, uzytecznosci, mozliwosci
interakcji i kontekstu, w jakim sg uzywane.

ad

Po pierwsze reklama mobilna jest bardziej skutecz-
na. Podstawowe wskazniki skutecznosci, takie jak
CTR, sa przewaznie od kilku do kilkunastu razy
wyzsze, niz w przypadku reklamy online. Duzo
wazniejsze dla reklamy mobilnej sg tzw. wskazniki
zaangazowania, a wiec $wiadoma interakcja uzyt-
kownika z reklamg (np. za pomocg dotyku) i czas,
jaki uzytkownik spedza z przekazem (np. przegla-
dajac tresci reklamowe, ogladajac video).

N
[ |

Po drugie reklama mobilna ma generalnie duzo
wiekszy wptyw na wszystkie wskazniki zwigzane
z markya, takie jak: $wiadomos¢é marki, przekaz
reklamowy, preferencje dot. marki oraz intencje

zakupowe.
"y

Po trzecie reklama mobilna ma realny wptyw na
zachowania zakupowe konsumentéw, nie tylko
w internecie, ale takze w handlu tradycyjnym.
Badania z 2014 roku w USA wskazaty, iz 70 proc.
konsumentow kupito jaki$ fizyczny produkt pod
wptywem reklamy mobilnej, a reklama mobilna
o prawie 100 proc. zwiekszyta liczbe wizyt w skle-
pach. Jezeli dodamy, iz prawie 80 proc. uzytkowni-
kéw smartfonow wyszukuje lokalne oferty, reklama
mobilna daje mozliwosci dotarcia do konsumentéw
z przekazem w najbardziej odpowiednim miejscu
i czasie.

CzY REKLAMA MOBILNA NIE JEST ZBYT
INWAZYINA DLA UZYTKOWNIKA?

Obecnie sytuacja na rynku jest dos¢ komfortowa,
zaréwno dla uzytkownikow, jak i samych reklamo-
dawcow. W przypadku smartfonéw nie mamy jesz-
cze do czynienia z tzw. clutterem, czyli duzym nasy-
ceniem reklam, jak w klasycznym internecie lub
telewizji. Dla reklamodawcow to dobra wiadomosé.
tatwiej sie wyrozni¢, dotrze¢ z przekazem i osig-
gnac¢ ponadprzecietne wyniki. Uzytkownicy takze
nie moga narzeka¢ na duze nasycenie reklam
w serwisach mobilnych i aplikacjach. Potwierdzajq
to badania, w ktoérych mobile znajduje sie wsrod
najmniej przesyconych reklamami mediow
w Polsce.

JAKIE WSKAZOWKI MASZ DLA FIRM,
KTORE PLANUJA KAMPANIE MOBILNE?

Jezeli nie chcemy, zeby reklama mobilna kojarzyta
sie z nachalnym, niechcianym przekazem, musimy
pamietac o kilku zasadach:

@Kampania powinna by¢ odpowiednio targeto-
wana i dopasowana do grupy docelowej,
kontekstu czasu i miejsca emisji.

@ Powinnismy takze wykorzysta¢ mobile do przy-
ciggania uwagi, interakcji z uzytkownikiem
i budowania zaangazowania. Badania takich
witasnie formatow reklamowych wskazuja, ze w
poréwnaniu do standardowych (statycznych)
baneréw, szybciej naktaniaja do dziatania,
generujq dwukrotnie wiecej interakcji, a uzyt-
kownicy, ktérzy mieli z nimi kontakt, 18 proc.
czesciej zapamietujg marke i 23 proc. czesciej
zapamietujg sam przekaz reklamowy.

@Na koniec warto zaapelowa¢ do reklamodaw-
cow, aby nie kopiowali wprost rozwigzan desk-
topowych (z tzw. duzego internetu). W tym
przypadku doskonale sprawdza sie zasada
~mobile first”.

@Warto zaplanowa¢ dla mobile dedykowane
rozwigzania, formaty reklamowe, wykorzystac
natywne funkcje telefonu (np. dotyk, aparat,
akcelerometr, itp.).

@Mozna tez wybra¢ powierzchnige reklamowa,
ktéra bedzie najlepiej dopasowana do produktu
i wizerunku marki.

Dziekuje za rozmowe
Dariusz Adamczyk
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Potrzeba edukacji rynku w zakresie mobile
marketingu, marketingu aplikacji jest
ogromna. Na rynku jest wielu specjali-
stow z tego obszaru, wiedza jest coraz
bardziej powszechna. Potwierdzit to
chociazby #12 IAB Expert Panel w trakcie
ktorego zaprezentowano Raport ,Perspek-
tywy rozwojowe mobile online w Polsce".
Ale na euforie za wczesnie, potrzeba
wiedzy i edukacji jest widoczna na kazdym
kroku. Wychodzimy wiec z inicjatywq dzie-
lenia sie wiedzg i prezentacji najlepszych
rynkowych praktyk. Zakres obszaru jest
ogromny, rozne sg teorie i definicje.
Podstawowe pytanie jakie pojawia sie
w rozmowach z marketerami, developera-
mi, mediaplannerami, przedsiebiorcami
brzmi: czy mozna bezposrednio przetozyc
zasady tradycyjnego marketingu i wyko-
rzysta¢ je w marketingu aplikacji? Czes¢
wiedzy na pewno bedzie przydatna. Ale
marketing aplikacji to nowy obszar i
unikalna wiedza. Przyjmijmy, ze niniejszy
tekst to wstep do zaawansowanego mate-
riatlu merytorycznego, ktéry bedzie sie
pojawiat systematycznie w kolejnych
wydaniach magazynu Time4Mobi. Dzisiaj
teoretycznie, w nastepnym odcinku mocno
praktycznie, warsztatowo.

MARKETING
APLIKACII
cz.1

MARKETING
MOBILNY

Zacznijmy od marketingu mobilnego, aplikacje sa jednym
z jego integralnych elementéw. Marketing mobilny to
integracja kompleksowych dziatan B2C, B2B skierowanych
do uzytkownikdw urzadzen bezprzewodowych:

60 0@

TELEFONOW SMARTFONOW TABLETOW

Umozliwia dynamiczne wdrozenie takich narzedzi, jak:

B @ 8O & O

POKAZY ZDJECIA AUDIO VIDEO ANIMACIA
SLAIDOW

Kanaty dotarcia do konsumenta w marketingu mobilnym, to

miedzy innymi.:
3 G
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X vy
SMS MMS QR CODES BLUETOOTH  APLIKACIE
MOBILNE

Aplikacja mobilna moze by¢ w petni zintegrowana ze strong
www, moze tez by¢ produktem w petni niezaleznym. Aplika-
cja mobilna jest przydatna kiedy rozwijamy zakres ustugi
o mozliwosci technologii mobilnej: LBS, integracje
z konkretnym systemem operacyjnym urzadzenia mobilne-
go (najbardziej powszechne: iOS, Android, Windows Phone),
kamere, liste kontaktéw, kalendarz. Tresci mogg by¢ pobie-
rane bezposrednio z aplikacjg, istnieje takze mozliwosé
implementacji na zadanie, np. w momencie uzyskania
dostepu do sieci WI-FI i zapisu na karcie SIM.



MARKETING APLIKACJI

PRZYGOTOWANIE
APLIKACJI MOBILNEJ

Proces tworzenia aplikacji mobilnej wymaga odpo-
wiedniej kreacji. Zaczyna sie od pomystu, zatozen
funkcjonalnych oraz zdefiniowania, kto bedzie
odbiorcg naszego produktu i co chcemy przekazac.
Projekt musi by¢ funkcjonalny dla uzytkownika
i efektywny biznesowo. Proces tworzenia aplikacji
zaczyna sie od koncepcji produktu. Analizuje sie
branzowa wiedze klienta, wykorzystywane jest
know-how w zakresie technologii i marketingu.
Kolejny etap, to opracowanie modelu biznesowego,
ktory pozwoli na zwrot z inwestycji w zatozonym
czasie. Po zatwierdzeniu, do pracy przystepuje dziat
kreacji i designu, efekt ich pracy bedzie miat bezpo-
Sredni wptyw na funkcjonalno$¢ i popularnosé
aplikacji. Po przygotowaniu, fazie testowej, modyfi-
kacjach i eliminacji btedéw technologicznych,
aplikacja jest wdrazana. Jej sukces biznesowy,
poza kreacjg i ergonomia, zalezy teraz od skutecz-
nej promocji i reklamy w kanatach multimedial-
nych.

- MARKETING APLIKACJI

Marketing aplikacji to spektrum dziatan zwigzanych
z zaprojektowaniem, funkcjonalnoscig, uzyteczno-
écig, wdrozeniem, pozycjonowaniem, promocjg
i sprzedazg (w przypadku kontentu ptatnego) danej
aplikacji. Pojawia sie czesto pytanie, czy w procesie
marketingu aplikacji mozna wykorzysta¢ zasady
«klasycznego” marketingu? Owszem, niektére funk-
cjonalnosci sg oparte na starej, dobrej szkole. Ale
marketing aplikacji to duzo bardziej zaawansowany

APLIKACJIA MOBILNA

(ang.: mobile app) - to ogdlna nazwa dla oprogra-
mowania dziatajacego na urzadzeniach przeno-
énych: telefony komorkowe, smartfony, tablety,
ktére pisane sg przy uzyciu réznych platform
i jezykédw programowania (np. jezyk C, Java, Java
ME, .NET, C++).

proces, wykorzystujacy potencjat i specyfike
poszczegolnych app stores, social media, narzedzi
i kanatow mobilnych czy blogosfere. Istotne jest, ze
kazdy z marketdéw cechuje sie inng specyfikg i wyma-
ganiami, inaczej wyglada pozycjonowanie i dziatania
SEM/SEO w AppStore, Google Play i Windows Store.
Wedtug serwisu http://socialmediatoday.com marke-
ting aplikacji to zestaw dziatan obejmujacy miedzy
innymi:

Mobile App

Pre-Launch
Strategy

App Store
Marketing

Mobile App

PR Media
Distribution

Application
Directories

Community
Presence

Blogger
Outreach

Mobile

App
Videos

Social

Activity
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Dziatania definiowane jako marketing aplikacji mobil- Na sukces komercyjny aplikacji wptywa
nej podzielitbym na kilka zintegrowanych proceséw. wiele czynnikéw. Wedtug analitykow
Ich realizacja powinna nastepowac zgodnie z przyjeta z serwisu http://www.brandchannel.com

metodyka: na realny wzrost liczby pobran aplikacji
wptyw majq nastepujace aktywnosci:

START

1.

Dziatania z obszaru
Viral marketing
i Buzz Marketing

PROCES WSTEPNY

Okresélenie usability; proces projektowy w zakresie
grafiki i funkcjonalnosci, okreslenie grupy docelowej
i zwigzanej z tym strategii rozwoju. Bardzo wazne na
tym etapie jest precyzyjne zdefiniowanie USP
(Unique Selling Proposition) - od tego w zasadzie
zalezy atrakcyjnos$¢, popularno$é, liczba pobran,
zasieg dotarcia do grupy uzytkownikéw danej aplika-

N p

‘ Biezaca analiza rynku

i produktow

PRE-LAUNCH naszych konkurentéw

Wdrozenie testowe, przygotowanie roadmapy, zdefi-

niowanie i eliminacja listy btedéw, w niektorych przy-
padkach kampania teaserowa.

[ =
Dziatania SEO i ASO

LAUNCH (to nowe pojecie
w stowniku
Wdrozenie, zgodnie z zasadami obowigzujac w App marketingowym:

Store, Google Play, Windows Phone (marketéw jest App Store Optimization)
oczywiscie wiecej, na potrzeby tekstu przyjatem, ze
znaczna wiekszos¢ aplikacji zainstalowanych jest
w tych 3 systemach operacyjnych); dziatania zmie-
rzajace do budowy zasiegu, dotarcia do zdefiniowa-
nych grup docelowych, dziatania oparte na maketingu

wirusowym.
4.
efektywna wspotpraca

z mediami interaktywnymi

POST-LAUNCH i blogosferg

Dziatania PR,

To etap intensywnej promocji aplikacji z wykorzysta-
niem dostepnych narzedzi typu: cross-promocja,
in-apps adverts, video-promocja, dziatania w social
media. Waznym elementem tego etapu jest wdroze- C.D.N.
nie narzedzi analitycznych do pomiaru ruchu mobil-
nego (pobranie, instalacja aplikacji), pomiar konwer-
sji, czy zachowanie uzytkownika aplikacji. Dariusz Adamczyk




1 - www.kinetise.com
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Rozmowa z Piotrem Pawlakiem CEO Kinetise

Time4MosBI:
JAK DEFINIUJESZ PROJEKT KINETISE?

Piotr Pawlak: Kinetise to
narzedzie do bardzo szybkiego
i bardzo taniego budowania
aplikacji na telefony komorko-
we. Od razu na wszystkie
platformy mobilne i to bez
korzystania z ustug programi-
stow. Edytor jest intuicyjny
i jest dostepny z kazdego miej-
sca na Ziemi przez przegladar-
ke stron internetowych. Pozwala na skonstruowania
nawet najbardziej rozbudowanych aplikacji w ciggu
niespetna 24 godzin.

Do KOGO JEST SKIEROWANY I JAKIE KONKRETNIE
KORZYSCI WYNIKAJA Z JEGO WDROZENIA?

To narzedzie moze sie przydac¢ wtasciwie kazdemu,
kto potrzebuje stworzy¢ natywng aplikacje mobilna.
Czyli przedsiebiorcom, agencjom reklamowym,
duzym korporacjom, itd.

JAKIE CECHY WYROZNIAJA KINETISE SPOSROD
INNYCH, DOSTEPNYCH NA RYNKU KREATOROW APLI-
KACJI MOBILNYCH?

Kinetise oferuje bogactwo funkcjonalnosci i dowol-
nos¢ kustomizacji niemalze poréwnywalng z tymi,
ktére mozna uzyskac¢ w tradycyjnym procesie deve-
lopmentu. Powiedzmy, ze zaspokaja 90 proc.
potrzeb, jakie najczesciej majg klienci zlecajacy
tworzenie apek. W Kinetise datoby sie nawet zbudo-
wac aplikacje mobilng facebooka czy Twittera.
Wszystkie pozostate kreatory oferujg co najwyzej
5-10 proc. mozliwosci.
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Dziekuje za rozmowe
Dariusz Adamczyk
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estimote beacons
real-wrdd context for ypour apps

Developer Preview Kit
Brattoath Low Erergy Beacons

TECHNOLOGIA IBEACON

Nie ma chyba w ostatnich miesigcach bardziej
medialnego tematu w obszarze technologii niz tech-
nologia iBeacon. Wymieniana przez TechCrunch,
Venture Beat jako technologia, ktéra eksploduje
(w sensie dynamicznego rozwoju) w 2015 roku. Od
konca 2013 roku beacony uzywane sg intensywnie
w USA, Europie Zachodniej. Od 2014 roku, dzieki
firmom Ifinity, Estimote wiedza o technologii
i pierwsze wdrozenia pojawity sie i bardzo aktywnie
rozwijajg w Polsce. To technologia, ktéra jest na
wczesnym etapie rozwoju rynkowego i zdobywa
systematycznie kolejne obszary rynku i biznesu.

Zdjecia: http://estimote.com

BEACON

To niewielkich rozmiaréw urzadzenie bezprzewodo-
we, ktorego technologia pozwala na transmisje
sygnatu radiowego do znajdujacych sie w zasiegu
smartfonow i tabletéw. Obrazowo mozna to porow-
na¢ do latarni morskiej wysylajacej intensywny
sygnat w regularnych interwatach czasowych. Tech-
nologia wykorzystywana z duzym sukcesem
w takich branzach, jak: FMCG, retail, muzea,
wystawy, obiekty sportowe, lotniska, gamifikacja,
farmaceutyka, motoryzacja, logistyka.




RAPORT: TECHNOLOGIA IBEACON

Beacony funkcjonujg dzieki technologii BLE (Bluetooth low energy), co jest istotne z dwdéch powoddw:

(¢9)

BLE jest bardzo ekonomiczne, pozwala na Transmituje fale radiowe, ktére bez
wydtuzony czas pracy baterii, w przeci- problemu pokonujg przeszkody w postaci
wienstwie do klasycznego Bluetooth!. Sciany, brak sieci WiFi.

Lista urzadzen obstugujacych urzadzenia beacon jest stale rozszerzana. Generalnie, mozna zatozy¢, ze na dzien
dzisiejszy lista kompatybilnych aparatéw przedstawia sie nastepujaco:

0

10S ANDROID 4.3+
iPhone 4S i pozniesze, Macintosh z OS X Samsung Galaxy S3/S4/S5/S6
iPad (od 3 generacji), Mavericks (10.9) Mini, Samsung Galaxy Note 2/3,
iPad mini, i Bluetooth 4.0 HTC One, Google/LG Nexus 7
iPod Touch (od 5 generacji) 2013/Nexus 4/Nexus 5, HTC

Butterfly, OnePlus One

iBeacon to innowacyjna technologia znacznie
rozszerzajgca mozliwosci ustug lokalizacji
w systemie iOS i Android. W przypadku syste-
mu firmy Apple, iBeacon pracuje w systemie
iOS7. Posiadacze innych wersji oraz urzadzen
iPad mogg korzysta¢ z technologii dzieki
specjalnemu Protokotowi (developerzy korzy-
stajqg z Apple Core Location API). Samsung
wdrozyt do obstugi beaconéw dedykowang
platforme Proximity. Urzadzenia z systemem
Android komunikujq sie z Beaconem z uzyciem
dedykowanej aplikacji mobilnej, ktéra skanuje
sygnat BLE i integruje z systemem. Pozwala
urzadzeniu z systemem (aplikacjg) na powia-
damianie aplikacji, gdy uzytkownik dociera w
miejsce z nadajnikiem iBeacon lub je opuszcza.
Oprocz monitorowania lokalizacji aplikacja
moze oszacowac¢ odlegtos¢ urzadzenia od

o : nadajnika iBeacon (znajdujacego sie na przy-
ktad w muzeum, salonie sprzedazy, przy kasie). Przy ustalaniu lokalizacji technologia iBeacon nie bazuje na
szerokos$ci i dtugosci geograficznej, lecz wykorzystuje sygnat Bluetooth o niskim poborze energii, wykrywany
przez urzadzenie z kompatybilnym systemem iOS lub Androidl. Ustugi lokalizacji pozwalajq aplikacjom i witry-
nom korzystajacym z ustug lokalizacji na uzywanie informacji z sieci komdrkowej, sieci Wi-Fi, GPS oraz funkcji
iBeacons do okreslania przyblizonej lokalizacji uzytkownika.

1. http://www.businessinsider.com/fag-beacons
2. Na podstawie: https://support.apple.com/pl-pl/HT202880



RAPORT: TECHNOLOGIA IBEACON

Przyktadowe, wybrane projekty z wdrozeniem technologii iBeacon3:

Foto: Coca-Cola

KampaNIA Coca-CoLA
~MOMENTS OF HAPINESS"

Beacon jako narzedzie marketingowe
zintegrowane z aplikacjg Coca-Cola. Cel
akcji: edukacja, zaangazowanie uzyt-
kownika w trakcie Dnia Pamieci, gra
miejska z wykorzystaniem dotarcia do
okreslonych lokalizacji. Kolejnym
etapem byla gra spotecznosciowa
w salonach McDonalds.

Grafika: http://www.northernlight.nl

VIRGIN ATLANTIC

Wdrozenie iBeacons na terenie lotniska
Heathrow w Londynie. Cel akcji: promo-
cja aplikacji Passbook; promocja ustugi
Clubhouse Spa; pomoc w lokalizacji
i efektywnym wykorzystaniu ustug linii
Virgin.

Foto: https://blog.virgin-atlantic.com/

PROJEKT NORTHERN
LiGT W PHILIPS MUSEUM

Wykorzystanie technologii iBeacon do
gry spotecznosciowej na terenie interak-
tywnego muzeum. Prezentacja nowych
technologii oswietleniowych, ekranow
multimedialnych, angazowanie uzytkow-
nika (bez ograniczen wiekowych) do gry
edukacyjnej.

Foto: Japan Airlines

JAPAN AIRLINES

Testowe wdrozenie technologii iBeacon
w integracji z Applewatch. Cel akcji:
lokalizacja personelu lotniczego, reakcja
na biezgce potrzeby klientéw, promocja
dedykowanych ustug. Akcja od poczatku
zaprojektowana jako przedsiewziecie
biznesowe, skierowane do pracownikéw
Japan Airlines.

3. http://www.mobisfera.com/summary-real-cases-close-real-using-ibeacons/?lang=en




RAPORT: TECHNOLOGIA IBEACON

Wedtug ekspertow i analitykdw rynkowych, technologia iBeacon juz znaczaco wptyneta a jeszcze bardziej inten-
sywnie wptynie na ksztatt wielu sektoréw biznesu. Poza wymienionymi w powyzszej czesci tekstu, iBeacon stoso-

wany jest w takich obszarach, jak:

It

RETAIL

Chyba najwieksza liczba wdrozen biznesowych.
Przyktady dziatania: lokalizacja klienta w sklepie;
prowadzenie klienta zgodnie z wytyczong $ciezka
zakupowaq; wysytanie interaktywnych zaproszen,
powiadomien, ofert handlowych; programy lojalno-
$ciowe; wymiana zdobytych punktéw na nagrody.

Q

DATING,
EVENTY TOWARZYSKIE

Powiadamianie o aktywnosci partnera; gry interak-
tywne; wysyitka ofert promocyjnych lokalu/ restau-

racji/ sklepu.

WYDARZENIA SPORTOWE,
MUZYCZNE I KULTURALNE

Rejestracja obecnosci; programy lojalnosciowe;
aktywnos¢ interaktywna w trakcie eventu.

Grafika: http://www.engadget.com

STORES RESTAURANTS

Deliver in-store offers and e-catalogues
1o target shoppers

Aftract new customers with coupons
while offering retuming customers

-H-Hj
A

EDUKACIA

Powiadamianie rodzicow o nieobecnosci dziecka
w szkole (iBeacon alert); komunikacja nauczyciele-
-uczniowie-studenci; wysytka biezacych powiado-
mien, aktualnosci ze szkoty, uczelni.

fa}

SMART HOME,
ELEKTRONIKA UZYTKOWA

Sterowanie urzadzeniami domowymi; powiadomie-
nie o zagrozeniach i wlamaniu; kontrola dzieci

w domu.

' 4

SMART CITY:

Zastosowanie iBeacon do lokalizacji w centrum
miasta; wskazanie miejsca parkingowego; informa-
cje o miejscu, w ktéorym sie aktualnie znajdujemy
(jako spektakularny przyktad mozna podaé polski
projekt realizowany przez firme Ifinity i Urzad
Miasta Warszawy w Stotecznym Centrum Osob
Niepetnosprawnych).

SHOPPING MALLS

Guide visitors with floor plans, events,
and the hottest sales for a boost in traffic

express pre-onder and pick-up services and revenue

STADIUMS

In addition to flight information, showcase
duty-frea promotions and special
vacation deals

Send welcome messages, seat maps,
and coupons for snacks and sporting

MUSEUMS

Provide mobile tours for exhibitions as
well as museum shop promotions
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Szukasz odpowiedniej sali?

Sprawdz dostepne oferty

MyMeetingRooms.pl
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Baza ponad 150 ofert w 20 miastach!

Inajdz odpowiedniag sale, zarezerwuj i zaplac!

My Meeting Rooms Sp. z 0. 0. Potrzebna Ci pomoc
o Walecznych 68/9, w znalezieniu
03-926 Warszawa odpowiedniej sali?
@ kontakt@mymeetingrooms.pl Skontaktuj sie z namil!

§* +48508581 215 B3 facebook.pl/Mymeetingrooms



ROZMOWA
Z ANDRZEJIEM OGONOWSKIM
DYREKTOREM MARKETINGU I PR

SMSAPI.PL

FIRMY WOLA

SKUTECZNE
ROZWIAZANIA

JEST POCZATEK 2015 ROKU. ZE ZNAJOMYMI
PRZYJAZNIMY SIENA FACEBOOKU, WYMIE-
NIAMY OPINIE NA TWITWTERZE, DZWONIMY
PRZEZ SKYPE'A - NIE MYSLISZ CZASEM: PO
CO KOMU JESZCZE SMS-Y?

" § ;__. e

Zamawiate$ ostatnio taksowke albo pizze?
Jesli tak, to prawdopodobnie w jednym
i w drugim przypadku dostate$ potwierdzenie
wtasnie za pomocg SMS-a. Masz konto
w banku? Wiec potwierdzenia transakcji otrzy-
mujesz rowniez tg drogg. SMS ma sie dobrze.
Wiesz, ze po ostatnim ,,wycieku” zdjec¢ celebry-
tow, Google rekomendowato wtasnie wiadomo-
éci tekstowe, jako sposéb autoryzacji logowa-
nia w swoich ustugach? Pomysli tylko, firma
styngca z innowacji, bedaca synonimem poste-
pu i rozwoju IT, poleca technologie sprzed
cwierc wieku.

ALE SAM PO SOBIE I SWOICH
ZNAJOMYCH WIDZE, ZE WYSYLAM ICH
CORAZ MNIEJ. SKAD WIEC PEWNOSC,
ZE CZAS SMS-OW JESZCZE NIE MINAL?

W zesztym roku w SMSAPI wystaliSmy ponad
280 milionéow SMS-éw, to 90 proc. wiecej niz
rok wczesniej. Z naszych ustug korzystajg juz
chyba przedstawiciele wszystkich branz plus
samorzady i organizacje pozarzadowe. Dlate-
go, opinie o odchodzeniu od wiadomosci
tekstowych, cho¢ tak popularne, nie sg praw-
dziwe.
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CZYLI KOMUNIKACIA SMS PRZENOSI SIE
OD 0SOB PRYWATNYCH DO BIZNESU?

Doktadnie. Wedtug najnowszych prognoz w 2015
roku wystanych zostanie ponad 8 bilionow SMS-dw.
To wzrost o niecaly procent w pordwnaniu
z poprzednim rokiem, ale ciagle wzrost. Jesli
porownamy to ze statym, ogromnym wzrostem
liczby uzytkownikéw aplikacji mobilnych, coraz
tatwiej dostepnym i coraz szybszym Internetem, to
mozemy spytaé: dlaczego?

I JAKA JEST ODPOWIEDZ?

R g

Bo to ciggle niezwykle skuteczne narzedzie komuni-
kacji. Jesli prawie 100 proc. wiadomosci dociera do
nadawcéw, z czego ponad 90% odbiera je w kilka
chwil po otrzymaniu, to w rekach sprawnego mar-
ketera takie narzedzie moze w znaczacy sposob
wptyngé na decyzje konsumentow. Trzeba tylko
wiedziec¢ jak z nich skorzystac.

MOZE LUDZIE NIE CHCA OTRZYMYWAC
INFORMACII TA DROGA?

Mégtbym odpowiedzieé, ze weditug badan 52 proc.
konsumentéw przyznaje, ze lubi otrzymywac infor-
macje o promocjach za pomocg SMS. Ale powiem
inaczej: jezeli robie gdzies regularnie zakupy, to jak
myslisz, chciatbym wiedzie¢ kiedy organizowane sg
tam promocje czy wyprzedaze, szczegdlnie, jesli sq
one ograniczone czasowo?

ALE MOZE FIRMY WOLA
NOWE ROZWIAZANIA?

Firmy wolg skuteczne rozwigzania. Ile razy styszeli-
Smy, ze Internet wykonczy telewizje, a budzety
reklamowe przeniosa sie tam, z powodu mniejszych
kosztéw i wiekszych mozliwosci? A teraz popatrz na
najnowsze dane, na reklame w telewizji wydaje sie
coraz wiecej. Wedtug ostatnich prognoz do 2020
bedzie to o 50 proc. wiecej niz w 2014. Internet jest
swietnym medium, ale nie zapominajmy, ze nie
jedynym. Na wielu moich prelekcjach podaje przy-
ktad jednej z modnych marek odziezowych, ktdra
przeprowadzita kampanie reklamowg z wykorzysta-
niem kilku kanatéw: reklamy w social mediach,
SMS-6w, ulotek rozdawanych w centrach handlo-
wych, e-maili. Jak myslisz, ktére z nich okazato sie
najskuteczniejsze?

SKORO PYTASZ, TO PEWNIE SMS-Y.

Nie. Ulotki. Kto$ kto je zaprojektowat nie dostanie
za swojq kampanie zadnej branzowej nagrody, ale
klient na pewno byt zadowolony. SMS-y byty na
drugim miejscu, a cata kampania okazata sie sukce-
sem, dlatego ze wykorzystano w niej rozne kanaty.
I tu wedtug mnie lezy sukces wiekszosci dobrze
zaplanowanych i przeprowadzonych akcji marketin-
gowych. Wielokanatowos$¢, rozne narzedzia, ale
jeden cel.

Dziekuje za rozmowe!
Dariusz Adamczyk




Odkryj
potencjat

komunikac]i
SMS

Realizuj masowe wysytki.
Zintegruj sie przez proste API.

Zatéz darmowe konto i odbierz 50 SMS-6w na start!

Szczegdtowe informacje dostepne na stronie internetowe;j.

www.smsapi.pl bok@smsapi.pl 327201200

SMS A




CzYy MOBILE TO TRUDNY GRUNT DLA MARKETERA?

|

- KROTKA RELACJA Z KONGRESU MOBILNEGO

_/

Prawie 400 gosci odwiedzito Business Club na Stadio-
nie Narodowym w trakcie trwania Kongresu Mobilne-
go w kwietniu 2015 roku. Uczestnicy przyszli poznaé
najnowsze trendy, porozmawiaé, postuchac i wymie-
ni¢ sie doswiadczeniami - wszystko po to, by lepiej
zrozumiec¢ aspekty branzy mobilnej.

Kongres Mobilny to kolejna inicjatywa Fundacji Polak
2.0, ktéra integruje specjalistdw z branzy i pomaga
stworzy¢ warunki do wymiany doswiadczen i opinii.
Kongres odbyt sie w tym roku po raz pierwszy, ale
organizator wykorzystat praktyki, jakimi postuguje
sie podczas organizacji wydarzen z branzy e-com-
merce. Wystgpienia odbywaty sie w wiekszosci
w formie case study. Chociaz trzeba przyznaé, ze
niektorzy prelegenci, poza prezentacjg swoich firmo-
wych produktéw i ustug, nie majg wiele do powiedze-
nia. Na szczescie przewazajaca wiekszos¢ to praktycy
i rynkowi specjalisci. Mozna wiec byto zdoby¢ sporo
przydatnej wiedzy.

—_y

Prelekcje odbywaty sie réwnolegle w trzech salach.
Byty case’y dotyczace wspodtpracy pomiedzy twoérca-
mi aplikacji a klientem, nie mogto zabrakna¢ omodwie-
nia ptatnosci mobilnych, efektywnych wdrozen, kam-
panii mobile, tematéw z obszaru Augmented Reality,
iBeacon. Bardzo ciekawigq wygladata prezentacja
dotyczaca aspektéw prawnych w obszarze strony
internetowej i aplikacji mobilnej.

Na temat postrzegania branzy mobile oraz jej przy-
sztoéci mozna byto porozmawiac z twércami aplikacji,
przedstawicielami branzy e-commerce oraz ich
bezposrednimi klientami. Co wazne, w towarzystwie
0sob, ktére doskonale zdajg sobie sprawe z tego jak
szybko zmienia sie kanat mobilny i ile oferuje mozli-
woséci. Reakcje publicznosci byty bardzo zywe, po
zakonczeniu kazdej prezentacji zadawano pytania,
momentami dochodzito do naprawde interaktywnych
dyskusji. Czekamy na kolejng edycje Kongresu
i innych eventéw Fundacji Polak 2.0.

Prezentacje z Kongresu dostepne sa na kanale
slideshare organizatora pod adresem:

(&

//WWW.SLIDESHARE.NET/ POLAKZO)

Dariusz Adamczyk
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SPRZEDAZ/ MARKETING/ DZIALANIA PR
W OBSZARZE NOWYCH TECHNOLOGII
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MOBILE MARKETING

Ik

MARKETING,
MONETYZACJA APLIKACII MOBILNYCH

®

DORADZTWO STRATEGICZNE

ANALIZY, EKSPERTYZY
RYNKU NOWYCH TECHNOLOGII

X

SZKOLENIA BIZNESOWE DLA FIRM
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DARIUSZ ADAMCZYK

E-MAIL

d.adamczyk@timed4mobi.pl

MOBILE

+48 600 285 055




